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PROTOCOLO DE COLABORAGCAO

Entre a AREP - Associacdo de Solidariedade Social dos Trabalhadores e Reformados da EDP e da REN, sita na Avenida
Defensores de Chaves 52-A S/L, 1000-120, Lisboa, NIPC 501693238 representada por Carlos José Andrade Vaz, na
qualidade de Presidente, com poderes para o ato, de ora em diante abreviadamente designada por AREP, e a Lusanova
— Excursdes e Turismo Lda., sita na Av. Jodo XXI, 9-A, 1000 - 298 Lisboa, NIPC 500 170 894, de ora em diante
abreviadamente designada por Lusanova, é estabelecido um protocolo de colaboragdo nos termos seguintes:

1. Validade e duragao:
O protocolo tem a validade de 1 ano a partir da data da sua assinatura, sendo automaticamente renovado por
periodos de 12 meses, salvo denuncia por qualquer das partes mediante comunicagao escrita a outra parte com
uma antecedéncia minima de 90 dias.

2. Descontos comerciais:

No ambito do protocolo a Lusanova concede aos associados da AREP, bem como aos respetivos cnjuges ou
equiparados, para todas as compras efetuadas no balcio da Lusanova na Avenida Jodo XXI, 9 A, 1000 -298 Lisboa
ou através do email lusanovaxxi@lusanova.pt os seguintes descontos:

= Na compra de viagens dos catdlogos Lusanova - desconto de 10%;

= Na compra de viagens de catalogos de outros operadores - desconto de 5%;

= Nas reservas de hotéis - desconto de 4% (contratagdo hoteleira Lusanova);

= Excetuam-se as viagens programadas para grupos e as promogoes, as quais ja sdo orgamentadas com as

redugdes possiveis.

3. Condicoes de pagamento:
O pagamento de viagens dos catalogos Lusanova ou de outros operadores sera realizado de acordo com as
obrigatoriedades normais de cada produto.
Sempre que o pagamento for efetuado através de cartdo de crédito eletronico, aos descontos atras referidos sera

deduzida a taxa aplicada pela utilizagdo do mesmo.

4. Reclamacoes:
A Lusanova, em caso de reclamac¢do ou eventuais questdes emergentes da contratagdo dos servigos aceita,
assume e compromete-se a cumprir toda e qualquer decisao que venha a ser tomada pelo Provedor do Cliente, do
qual a Lusanova é aderente.

5. Politica de Protecao de Dados:
Tendo em vista a aquisi¢do de viagens pelos clientes, a Lusanova recolhe dados pessoais de identificagdo dos
titulares dos mesmos, bem como aspetos relativos as suas preferéncias pessoais, circunstancias especiais que 0
afetam ou outros, os quais serao utilizados para facilitar e permitir a contratagao e reserva dos servi¢os concretos
gue compodem a solicitacdo do Cliente.

6. Confidencialidade:
Este acordo é de caracter confidencial, obrigando-se ambas as partes a ndo difundir o mesmo sem autorizagio
prévia da parte contraria.

7. Condicoes Gerais:
O presente acordo rege-se pelas condigdes gerais da Lusanova publicadas nos seus catalogos e na sua pagina
online da internet.
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8. Legislacao:
O presente acordo ¢ estabelecido ao abrigo do Decreto-Lei n°® 17/2018 de 8 de margo, que regula 0 acesso e 0
exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo e em caso de litigio definido o foro competente o dos

tribunais da Comarca de Lisboa.

Lisboa, 4 de fevereiro de 2026

Pela LUSANOVA Pela AREP

Tiago Encarnacéo Carlos José Andrade Vaz



